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Sainte-Félicité
L E  P E T I T  J O U R N A L  D E

É D I T I O N  2 1  -  0 5  •  M A I  2 0 2 4

Le petit journal est conçu en collaboration avec :

Chaque lundi à 13h
Gym cerveau au centre communautaire

Chaque mercredi à 19h
Cours de danse en ligne au centre sportif

Chaque mercredi de 13h30 à 16h
Beaux mercredis - Jeux de société  
et jeux de cartes au Manoir des Sapins

Chaque mercredi de 13h à 19h
Vente de légumes 733 Manoir des Sapins

Chaque mercredi à 18h30, café ouvert à 17h
Soirées swing au Manoir des Sapins

Chaque jeudi à 13h
Pétanque au centre communautaire

6 mai 2024 à 19h
Séance du Conseil municipal

Mercredi 8 mai 13h30 et jeudi 23 mai 19h
Club d'histoire : rencontres  
de contribution à la monographie

17 mai à 13h30 au Centre communautaire
Conférence « Prévenir la fraude » 

Don à l'OPP
Week-end en fête de Ste-Félicité, en collaboration avec la 
municipalité, est heureux d’offrir un montant de $1,000 à 
l’Organisme de participation de parents (OPP) de l’école 
de Ste-Félicité. Très fiers d’aider les jeunes de chez nous !

Prochain festival : les 19-20 et 21 juillet 2024.

Conférence pour personnes aînées
« Prévenir la fraude » avec Marie-Ève Belzile,  
agente de la Sûreté du Québec.

Le 17 mai à 13h30 au centre 
communautaire. C’est gratuit 
et le café sera offert sur place. 
Bienvenue aux personnes  
de tous âges intéressées  
par le sujet !
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Informations municipales

Calendrier des collectes

Des nouvelles du Jardin du Côteau
Le jardin communautaire sera prêt à recevoir ses premiers 
jardiniers à la fin du mois. Aussitôt que la neige sera fondue 
et la terre asséchée, la préparation du jardin débutera. 

Nous disposons encore de bacs debout et de parcelles 
par terre pour ceux qui le préfèrent. Par contre, elles 
seront moins nombreuses que les autres années. Les 
cultures se feront plus en planche (par terre). Vous n'êtes 
pas obligés d’en prendre toute une si ce n’est pas votre 
besoin ; l’espace peut être facilement délimité par vous. 
Un site sera réservé à la culture de la pomme de terre. 

Vous êtes invités à réserver dès maintenant pour la 
saison 2024. Pour obtenir des informations supplé-
mentaires ou faire vos réservations, communiquez avec 
Johanne Deschênes au 418 733-4511.. 

Photo de l'ancien site  
du moulin à scie Desjardins 
au Cap-à-la-Baleine
Ci-dessous, une photo fournie par M. Rodrigue Michaud à 
l'attention des lecteurs du Petit journal. Il s'agit de l'ancien 
site du moulin à scie Desjardins, au Cap-à-la-Baleine.

Turbot salé

POISSON À VENDRE

Contactez M. Georges Huard
( Sainte-Félicité ) au 418 297-5367

Pétoncles
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Informations municipales

Info-municipalité - Avril 2024

1 -  Demande d’aide financière au député monsieur 
Pascal Bérubé - Travaux d’asphaltage pour la saison 
estivale 2024 

Le conseiller politique de Monsieur Pascal Bérubé, Mon-
sieur Guillaume Cantin, a informé la municipalité que la 
demande d’aide financière pour des travaux d’asphaltage 
pour la saison estivale 2024 n’a pas été retenue en raison 
du fonds limité pour l’année 2024. 

2 -  Approbation - bilan stratégie municipale d’économie 
d’eau potable pour l’année 2022 - MAMH 

Dans un courriel du 08 mars 2024, Madame Amani Melliti, 
analyste de la Stratégie d’économie d’eau potable a 
confirmé l’approbation du bilan de la stratégie municipale 
d’économie d’eau potable pour l’année 2022 par le Minis-
tère des Affaires municipales et de l’Habitation. Le bilan 
est disponible sur le site www.sainte-felicite.ca 

3 -  Collecte et transport des matières résiduelles - Ajout 
de l’année d’option 2025 

La municipalité a conclu un contrat avec Bouffard Sani-
taire inc. maintenant MATREC, pour la collecte et le trans-
port des matières résiduelles durant la période du 1er avril 
2022 au 31 décembre 2024 et la municipalité s’est prévalue 
l’année d’option 2025 tel que prévu aux plans et devis 
pour un montant de 63,155.95 $ plus les taxes applicables, 
le tout financé à même le budget régulier. 

4 -  Désignation des fonctionnaires responsables 
en matière d’urbanisme application de la 
règlementation municipale d’urbanisme 

Le Conseil municipal a désigné les personnes qui suivent, 
lesquelles sont à l’emploi de la MRC de La Matanie, à titre 

de fonctionnaires désignés pour la délivrance des permis 
et certificats d’autorisation et pour l’exercice des pouvoirs 
et responsabilités conférés à l’inspecteur en bâtiments en 
application de la réglementation municipale d’urbanisme 
et de protection du patrimoine culturel : 
• Monsieur Daniel Charrette, inspecteur  

en bâtiments sénior ; 
• Monsieur Yvan Lajoie, inspecteur en bâtiments ; 
• Madame Laurie Savard, inspectrice en bâtiments ; 
• Monsieur Mathieu Bérubé, inspecteur en bâtiments ; 
• Madame France Paquet, adjointe et cheffe d’équipe 

aménagement, urbanisme, inspection ; 
• Monsieur Uendi Kapera, adjoint technique  

en urbanisme (été 2024 seulement) ; 
• Madame Valérie Charest, urbaniste,  

directrice de l’aménagement et de l’urbanisme ; 
• Monsieur Yves Chassé, directeur général  

et greffier-trésorier. 

5 -  Renouvellement de mandat de monsieur Yves 
Chassé - Représentant municipal sur le conseil 
d’administration de l’Office d’habitation de La Matanie 

Le Conseil municipal a renouvelé le mandat de Mon-
sieur Yves Chassé comme représentant municipal sur le 
conseil d’administration de l’Office municipal d’Habita-
tion de La Matanie pour la période du 18 juin 2024 au 31 
décembre 2024. 

6 -  Prochaine séance ordinaire du Conseil municipal 

La prochaine séance ordinaire du Conseil municipal de 
la Municipalité de Sainte-Félicité se tiendra le lundi 06 
mai 2024 à 19h00 à la salle Alphonse-Simard du Centre 
communautaire de Sainte-Félicité situé au 194 rue 
Saint-Joseph à Sainte-Félicité.
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Informations municipales

Avis de décès

Lina Michaud
1933-2024

La famille et les proches ont la profonde 
tristesse de vous annoncer le décès de 
madame Lina Michaud, décédée à son do-
micile, le 18 avril 2024, à l'âge de 91 ans  
et 4 mois. Elle demeurait à Matane et autre-
fois à Sainte-Félicité. 

Elle était l'épouse de feu monsieur Roland 
Simard. Elle était la fille de feu monsieur 
Joseph Michaud et de feu madame Rose 
Desrosiers. Madame Michaud laisse dans  
le deuil, ses enfants : Hélène (Benoit), Gilles, 
Michel. L'a précédée, son fils Réginald.

Elle laisse aussi dans le deuil, ses petits-en-
fants : André (Jalily), Pascal (Valérie), Jo-
sée-Lyne (Dany) ; ses arrière-petits-enfants : 
Simon, Maxim, Pierre-Olivier, Jacob, Ethan, 
Cloé. Elle était la soeur de : feu Benoit-Gé-
rard, Raymond, feu Étiennette (feu Rock), feu 
Euclide (feu Colette), Marius, feu Raymonde 
(Louis-Philippe), Carmen (feu Bertrand), feu 
Albert (Monique), Michel (Marie), feu Gaston, 
Roland (Marlène). 

La famille recevra les condoléances à l'église 
Saint-Rédempteur de Matanele samedi 
4 mai 2024, de 10 h à 10 h 30, et suivra la 
célébration commémorative, à 10 h 30. Après 
la célébration commémorative, les cendres 
de madame Michaud seront inhumées au 
cimetière de Sainte-Félicité.

Rendez hommage à vos parents  
et arrières grands-parents

Dans la monographie de Sainte-Félicité présentement 
en rédaction, nous aimerions avoir de vos textes. C’est 
très simple, venez nous rencontrer ou écrivez-nous pour 
avoir l’information. Nous aiderons aussi à la rédaction, 
à la recherche pour compléter votre texte et y ajouter, si 
possible, des photos.

Rencontres : le mercredi 8 mai à 13h30 et le jeudi 23 mai 
à 19h00, au centre communautaire (local du fond)

Courriel : pasimard@telus.net

Club d’histoire de Sainte-Félicité

Rendez hommage à vos parents et arrières grands-parents 

 
Dans la monographie de Sainte-Félicité présentement en 
rédaction, nous aimerions avoir de vos textes. C’est très simple, 
venez nous rencontrer ou écrivez-nous pour avoir l’information. 
Nous aiderons aussi à la rédaction, à la recherche pour 
compléter votre texte et y ajouter, si possible, des photos. 

Rencontre 

Le jeudi 4 avril à 19 h 

Le mercredi 17 avril à 13 h 30 

Au centre communautaire (local du fond) 

Courriel 

pasimard@telus.net 

Club d’histoire de Sainte-Félicité 
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Informations municipales

Félicitations aux Navigateurs  
de Sainte-Félicité !

L'équipe de basketball de l'école de Sainte-Félicité a 
remporté le championnat régional - division nord de la 
ligue de mini-basket de La Matanie. Bravo à ces jeunes 
de 5e et 6e année de notre école primaire pour la belle 
saison et tous les efforts déployés.

Assemblée générale 
annuelle et fête pour 
les nouveaux arrivants

Le dimanche 5 mai dès 13h  
au Manoir des sapins 180, boul. Perron, Sainte-Félicité

L’AGA de la Corporation de développement se tiendra le 
dimanche 5 mai 2023 à 13h au Manoir des sapins. Venez 
prendre connaissance de nos actions passées et à venir. 
Des postes sont en élection. Nous vous attendons en 
grand nombre !

L’assemblée sera suivie d’une fête pour les nouveaux 
arrivants dès 14h30. Les élus municipaux et des repré-
sentants de différents comités seront sur place pour 
vous informer des services et des activités disponibles 
dans notre village : cadeaux, musique et petites bou-
chées seront offertes pour égayer cette belle rencontre ! 

L'inscription de la fête pour les nouveaux arrivants 
se fait par ce formulaire : https ://forms.gle/C9Dug-
99sE4zdoZwT7. Faites vite ! Les places sont limitées.  
Date limite d'inscription le 1er mai. Au plaisir !

Pour nous joindre 

Courriel : developpementstefelicite@gmail.com 
Facebook : CorporationDeveloppementSainteFelicite

Les membres de la Corporation de développement : 
Youla Bourgoin (présidente), Jacques Desjardins 
(vice-président), Flavie Boucher (secrétaire),  
Aurélie Russell-Burnett (trésorière), Laurie Fernandez 
(administrateur), Nixon Sanon (administrateur)  
et Wayne Robichaud (administrateur). 

Navigateurs 2023-2024

Loik Simard

Raphaëlle Marquis

Jean-Alexis Bernier

Gabriel Roy

Naomie Charest

Tyler Deroy

Chloé Ouellet

Dafney Thibeault

Samuel Lavoie

Louis-François Simard

Even Tremblay

Étienne Deroy

Nathan Boyer

Olivia Imbeault

Alexandre Boyer, entraîneur

Caroline Turbide, entraîneuse
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Cercle de Fermières
de Sainte-Félicité • depuis 1925

198 boulevard Perron, Sainte-Félicité

Un mot des fermières
Les fermières tiennent encore leur brunch annuel le di-
manche 21 juillet 2024 lors de l’événement Week-end en 
Fête. Elles tiennent à remercier Chantal et Eddy Charest 
de les permettre de le faire encore cette année.

Le 15 mai dès 13h, le formulaire de mise en candidature 
pour l’élection qui se tiendra lors de L’AGA au mois de juin.

Les postes qui seront en élection sont les postes de 
vice-présidente, de secrétaire et de conseillère (no 2). 
Nous invitons celles qui aimeraient s’investir au sein  
du conseil à venir remplir le formulaire à cet effet.

Le poste de conseillère no 1 est toujours vacant.  
Tu serais intéressée à reprendre le mandat pour un an ? 
Alors informe-toi à Jacqueline ou Céline.

Tu as envie de te joindre à nous au cercle ?  
Communique avec Christiane au (418) 560-6591

Prochaine réunion 
La prochaine réunion pour les fermière est le 14 mai 
13h30 au local.

ÉD
IT

IO
N

 2
1 

- 
0

5 
• 

M
A

I 
20

24

7

Les anniversaires du mois de mai 
Mlle Josée Létourneau et Mme Johanne Deschênes 

Passez un beau mois de mai !

Bravo Nicole pour ta belle nappe de Noël !  
Effectuée avec madame Ghislaine Asselin.
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Collectivité 733

Des nouvelles des Grands Jardins du 733

Enfin, mai est de retour ! Certaines 
semences des Grands Jardins du 733 
sont déjà en terre, dans les serres 
du FABLAB au Cégep de Matane sous 
les bons soins de Véronique Gagné 
et tous les bénévoles qui l’accompagnent. On les remer-
cie grandement ! C’est grâce à tout ce beau monde, que 
nous aurons une belle variété de légumes à mettre en 
terre dans les jardins ! 

Comme certain.es l’ont remarqué au Brunch des voisins 
de Saint-Adelme ainsi qu’au Brunch communautaire 
de Grosses-Roches, en avril dernier, Les Grands Jardins 
du 733 étaient présents, afin de vous faciliter l’accès à 
l’achat de légumes. Qui sait, peut-être que cela devien-
dra une tradition ?

C’est quelque part à la fin du mois de mai que nous 
ferons appel à votre précieuse aide, pour la corvée de 
« la coupe des patates ». En effet, nous devrons couper 
les patates avant de pouvoir les mettre en terre. La date 
exacte sera confirmée sur notre page Facebook, on vous 
invite donc à vous y rendre pour ne rien manquer de 
cette corvée qui, en fait, sera un moment de rassemble-
ment, pour échanger et pour s’amuser ! 

Encore une fois, ceux et celles qui le souhaitent peuvent 
s’inscrire à notre banque de bénévoles. Vous n’avez qu’à 
remplir le formulaire sur notre page Facebook ou écri-
vez-nous directement à lesgrandsjardins733@gmail.com

On se revoit très bientôt !

Vente de légumes provenant des Grands jardins du 733
• Tous les mercredis, de 13 h 00 à 19 h 00, au Manoir 

des Sapins, au 180, boul. Perron, à Sainte-Félicité.
• Nouveau point de vente pour nos légumes, en plus 

de nos produits transformés, durant l’hiver, à la Coop 
de Saint-Adelme. Passez faire un tour !

• Si vous désirez des 20 lbs ou des 50 lbs de patates ainsi 
que des produits transformés, vous pouvez aussi joindre 
Louise Gauthier, à Saint-Adelme, au 418-733-8509.

Prix hors saison
• Les patates : 7 $ /20 lbs et 15 $ /50 lbs
• Les carottes (blanche et orange) : 1.50 $ /lb
• Les choux vert : 1 $ / lb
• Ail : 25 $ /kg
• Courges spaghetti : 1 $ / lb

Nathalie Cusson  |  (514) 968-9201

201 route 132 Est Sainte-Félicité

Pour tous problèmes :

—  Agressivité ;
—  Crainte ;
—  Destruction ;
—  Malpropreté ;
—  Aboiements ;
—  Tire en laisse ;
—  Désobéissance ;
—  Pour l’éducation de votre chiot.

ACE DOG est LA Solution!

En mai, à Grosses-Roches

Brunch paroissial, dimanche 19 mai à partir de 9 h 
Au sous-sol de l'église de Grosses-Roches

Bingo du vendredi soir à partir de 19 h 
Cantine ouverte de 16 h 30 à 18 h :  
pizza, frites, poutine, ailes piquantes, pogos 
Au local du Club des 50 ans, 159 rue Mgr-Ross

Souper gastronomique du Club des 50 ans 
Samedi 1er juin. Réservation au 418 733-8151 
Au local du Club des 50 ans, 159 rue Mgr-Ross
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R.B.Q.: 8000-6414-59

E X C A V A T I O N

Émilien Simard inc.

TAMISAGE DE GRAVIER 
POUR LA VENTE DE DIFFÉRENTS GRAVIERS

•  COUPE DE BOIS 

•  TRANSPORT AU MOULIN

•  TRAVAUX D’EXCAVATION 

•  TRAVAUX DE DÉNEIGEMENT
S A I N T E - F É L I C I T É RBQ : 2417-3262-25

79, ROUTE 132 EST, SAINTE-FÉLICITÉ, QC  G0J 2K0 418 733-4884

À VOTRE SERVICE DEPUIS 1986
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Informations régionales

Les Jardins Communautaires de La Matanie

Envie de jardiner dans votre municipalité et de ren-
contrer de nouvelles personnes ? Les Jardins Commu-
nautaires de La Matanie sont fiers de vous offrir des 
parcelles de terre ou des bacs surélevés pour que vous 
puissiez y cultiver vos légumes avec amour. Voici les 
coordonnées des personnes responsables pour chacune 
des municipalités. Ne soyez pas gêné.es de les appeler, 
elles ont hâte de vous rencontrer et d'échanger tout  
en jardinant.

Les Méchins 
Responsable : Danielle Lavoie 
514 246-5426, jardinecologiquedhelene@gmail.com

Saint-Jean-de-Cherbourg 
Responsable : Isabelle Proulx 
mickajust@hotmail.com

Grosses-Roches 
Responsable : Pâquerette Coulombe 
418 733-8504, layneperry42@gmail.com

Sainte-Félicité 
Responsable : Johanne Deschênes 
johannedeschenes@telus.net

Matane : Les lopins verts 
Page Facebook : jardin écologique « les lopins verts »

Matane : La Ferme Citoyenne de La Matanie 
Responsable : Véronique Gagné 
vero.fermecitoyenne@gmail.com

Saint-Ulric 
Responsable : Suzanne Gauthier 
suzannegauthier337@gmail.com

Saint-René-de-Matane 
Responsable : DG de Saint-René-de-Matane 
418 224-3306

Saint-Léandre 
Responsable : Mariette Blouin 
418 737-4015
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Horaire des messes

gestion.cherbourg@telus.net

Messes de mai 2024

Dimanche le 5 mai • 10h30
CÉLÉBRATION DE LA PAROLE 

Dimanche le 12 mai • 10h30
Réal Fournier / MESSE ANNIVERSAIRE DE DÉCÈS

Léonce Sioui / son épouse Lucille Bérubé

Diane Turcotte Jalbert / un paroissien

Julie Bélanger et Luce Bélanger / Gisèle et Léo Bélanger

Rita et Gonzague Pelletier / Gilles et Johanne

Dimanche le 19 mai • 10h30
Ghislain Desjardins / MESSE ANNIVERSAIRE DE DÉCÈS

Ghislain Ouellet / Ghislain Simard

Christine Hardy / Famille Hardy

Émile et EstelleThibeault, Pierre-Gilles et Laurence Côté / 
Diane et Léon Côté

Parents défunts Famille Roland St-Pierre / 
Bermond St-Pierre

Dimanche le 26 mai • 10h30
PAS DE MESSE  
PAS DE CÉLÉBRATION DE LA PAROLE

Nous vous invitons, lorsqu’il n'y a pas de messe  
ni de célébration de la Parole, à aller célébrer  
dans les paroisses environnantes.
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1065 avenue du Phare O, Matane

Informations paroissiales

Lampes du sanctuaire

5 mai Marie-France Turcotte

12 mai Carmelle Gauthier

19 mai Famille Mongeon

26 mai Georgette et Léopold Rioux

Nous avons besoin de lampes du sanctuaire. Merci !

Offrandes de mars
358,00 $

Informations paroissiales

Marché aux puces de la Fabrique

Ouverture samedi le 25 mai et dimanche le 26 mai de 
13h à 16 h au sous-sol de l’église.

Votre conseil de Fabrique

• Donat Lemieux (président)
• Dyane Simard
• Wyne Robichaud

Heures d’ouverture du bureau de la Fabrique  
de Sainte-Félicité : les jeudis de 9h00 à 11h00 
Téléphone : 418 733-4533



ÉD
IT

IO
N

 2
1 

- 
0

5 
• 

M
A

I 
20

24

1 4

Informations régionales

Répare tes trucs en Matanie

Le désormais traditionnel Répare tes trucs en Matanie, 
qui se tenait le samedi 20 avril 2024 au Cégep de 
Matane, a connu un vif succès !

Voici le bilan  :
• 186 objets, dont 130 ont pu être réparés sur place
• 299 kg de matières potentiellement détournées de 

l'enfouissement
• 3 770 kg de GES évités

Les partenaires remercient l'ensemble des bénévoles 
impliqués et les citoyen.ne.s qui ont participé à l'événe-
ment avec curiosité et soif d'apprendre. Leur contribution 
a renforcé la tradition matanienne de débrouillardise,  
de partage et de respect de l'environnement.

Pour réparer 365 jours par année (ou presque !), il y a le 
répertoire des entreprises de réparation de La Matanie : 
https ://bit.ly/4b2qtF0.

Répare tes trucs en Matanie est un événement annuel 
rendu possible par l'importante contribution de la 
MRC de La Matanie, du CIBLES - Carrefour international 
bas-laurentien pour l'engagement social, du Fablab 
Matane et du Cégep de Matane ainsi que les précieux 
partenaires suivants : SADC de la région de Matane / 
Synergie Matanie, Ville de Matane - Page officielle, 
Espace Avenir et plusieurs bénévoles aux savoir-faire 
inestimables.  

Photo : Stéphane Quintin
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Informations régionales

Offre d'emploi à la MRC : Technicien·ne en gestion financière
Type de poste

Poste surnuméraire (durée indéterminée,  
minimum de 3 mois) – Temps plein (35 heures/semaine)

Lieu de travail

Bureaux de la MRC de La Matanie à Matane.

Description du poste

Sous l’autorité et la supervision de la directrice de la 
gestion financière, la personne qui occupe ce titre d’em-
ploi est appelée à effectuer des tâches administratives et 
financières. Elle collabore à la comptabilité et la factura-
tion des services. Elle effectue la cueillette et la compila-
tion d’informations et assure un soutien informatique à 
la production de documents. Sans s’y limiter, elle effec-
tue, pour la MRC de La Matanie, les tâches suivantes :
• Collabore à toutes les opérations comptables rela-

tives aux revenus et dépenses de la MRC, organismes 
et dossiers connexes, procède à leur enregistrement 
dans les registres comptables incluant les écritures 
comptables et de régularisation ;

• Assure le suivi des comptes à payer et des comptes  
à recevoir ;

• Effectue les différents rapports mensuels, TPS-TVQ, 
conciliation bancaire, conciliation des petites caisses, 
suivi des chèques en circulation ;

• Prépare les paies et les dépôts directs des paies, 
assure le suivi des déductions à la source et des dif-
férentes remises gouvernementales et syndicales ;

• Procède à la compilation de données sur le travail 
effectué dans le cadre d’ententes et prépare la factura-
tion des services rendus aux municipalités concernées ;

• Collabore à la préparation et au suivi des prévisions 
budgétaires annuelles de la MRC et du TNO ;

• Collabore à la préparation des rapports financiers 
trimestriels et annuels ;

• Assume les travaux de secrétariat requis par sa fonction ;
• Organise les dossiers, et effectue la codification, le 

maintien à jour, le classement, l’archivage et l’index 
des documents sous sa responsabilité ;

• Exécute tout travail de vérification, de compilation 
statistique ou d’analyse comptable à la demande des 

différents services et effectue le traitement informa-
tique nécessaire à la production de documents ;

• Collabore à la gestion de divers programmes d’aide 
financière ;

• Effectue les diverses tâches reliées à la taxation  
et à la perception.

Autres tâches
• Organiser et maintenir en ordre les fichiers informa-

tiques de son ordinateur ;
• Collaborer avec les directeurs de services sur l’en-

semble des mandats et fonctions dévolus à la MRC 
pour l’atteinte des objectifs poursuivis par la MRC ;

• Exécuter toutes autres tâches connexes reliées aux 
mandats et à la mission de la MRC.

Profil de compétences
• Posséder un DEC en techniques administratives ou 

une formation collégiale ou universitaire équivalente ;
• Posséder un minimum de cinq (5) années d’expérience ;
• Posséder une excellente maîtrise du français ;
• Posséder une excellente maîtrise du logiciel Excel ;
• Connaissance de la comptabilité municipale et du 

logiciel PG Mégagest sera considéré comme un atout.

Aptitudes
• Avoir une capacité d’analyse et de synthèse ;
• Avoir un grand sens de l’éthique ;
• Faire preuve de discrétion ;
• Être capable de travailler de façon autonome,  

de même qu’en équipe.

Conditions salariales

Salaire et avantages sociaux selon la convention  
collective (classe 2B).

Toutes les candidatures seront traitées de façon confi-
dentielle. Veuillez faire parvenir votre curriculum vitae 
au plus tard le 1er mai 2024, à l'adresse suivante :

MRC de La Matanie – Concours Technicien(ne)  
en gestion financière 
158, rue Soucy, 2e étage, Matane (Québec) G4W 2E3 
ou par courriel : grh@lamatanie.ca
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Ressources pour aînés

Urgence

Pour toute urgence, composez le 911. 

Aide, information  
et accompagnement 

211 

Le 211 est un service d’information et de référence sur 
les ressources communautaires, publiques et parapu-
bliques de proximité. 
• 211 
• 211quebecregions.ca (nord et est du Québec) 

Centres d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) 

Les personnes victimes de violence physique, de 
menace, de fraude, de vol ou de tout autre type de crime 
peuvent obtenir des services professionnels, gratuits et 
confidentiels auprès des CAVAC. Les proches d’une per-
sonne victime et les témoins peuvent eux aussi recourir 
aux services de ces organismes à but non lucratif. Les 
intervenantes et intervenants des CAVAC offrent une 
écoute respectueuse, de l’information sur les droits et 
recours des personnes victimes, une assistance tech-
nique, de l’accompagnement dans les démarches, et 
peuvent aussi orienter le public vers d’autres ressources 
du milieu. Il n’est pas nécessaire d’avoir porté plainte à 
la police pour avoir recours à leurs services. 
• 1 866 LE-CAVAC (532-2822) 
• cavac.qc.ca 

Office des personnes handicapées du Québec 

L’Office des personnes handicapées du Québec offre 
des services directs aux personnes handicapées, à leur 
famille et à leurs proches. 
• 1 800 567-1465 
• ophq.gouv.qc.ca 

Centres d’aide et de lutte contre les agressions  
à caractère sexuel (CALACS) 

Les CALACS sont des ressources s’adressant aux femmes 
et aux adoles centes ayant vécu une agression sexuelle 
récente ou pendant l’enfance. Ce sont généralement 
des organismes communautaires qui aident les femmes 
et les adolescentes concernées, qui informent et sen-
sibilisent la population, et agissent pour favoriser des 
changements sociaux et politiques. 
• 514 529-5252 
• 1 877 717-5252 
• rqcalacs.qc.ca 

Réseau FADOQ 

Le Réseau FADOQ est le plus grand organisme de 
personnes aînées au Canada, avec plus de 550 000 
membres, 790 clubs, 16 regroupements ré gionaux et 
près de 4 700 administratrices et administrateurs béné-
voles. Il a pour mission de faire partie de la vie des 50 
ans et plus en défendant leurs droits, en valorisant leur 
apport à la société et en les accompagnant avec une 
offre de services et d’activités adaptés. 
• 514 252-3017 
• 1 800 544-9058 
• fadoq.ca

Tout bien calculé 

Les associations de consommatrices et consomma-
teurs ont pour mission de représenter, de défendre, 
de promouvoir et de veiller au respect des droits des 
citoyennes et citoyens dans les domaines de la consom-
mation et des finances personnelles. 

Leur portail Tout bien calculé met à la disposition du 
public des outils en matière de finances personnelles 
ainsi qu’un répertoire des associations présentes sur le 
territoire québécois. 
• toutbiencalcule.ca/votre-association

Bottin d'organismes pour vous venir en aide et vous informer de vos droits
Le répertoire de ressources Aîné-Avisé rassemble ainsi différentes ressources, classées par thèmes, pertinentes pour les 
personnes aînées qui ont besoin d’aide et pour les proches qui les accompagnent. Visitez : aineavise.ca/ressources
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Ressources pour aînés

Fraude 

Autorité des marchés financiers 

L’Autorité des marchés financiers est l’organisme 
mandaté par le gouver nement du Québec pour enca-
drer le secteur financier québécois et prêter assistance 
aux consommatrices et consommateurs de produits et 
services financiers. Elle se distingue par un encadre-
ment intégré des domaines de l’assurance, des valeurs 
mobilières, des instruments dérivés, des institutions de 
dépôt – à l’exception des banques – et de la distribution 
de produits et services financiers, incluant le courtage 
hypothécaire et l’évaluation du crédit. 
• 514 395-0337 
• 418 525-0337 
• 1 877 525-0337 
• lautorite.qc.ca 

Banque du Canada 

La Banque du Canada est la banque centrale du pays. 
Pour prévenir la contrefaçon, elle propose aux usagères 
et usagers des outils éducatifs et de formation sur la 
reproduction d’images de billets de banque. 
• 1 800 303-1282 
• ATS : 1 888 418-1461 
• banqueducanada.ca

Bureau de la concurrence du Canada 

Le Bureau de la concurrence du Canada a pour mission 
de protéger et de favoriser des marchés concurrentiels au 
Canada et de permettre aux consom matrices et consom-
mateurs de faire des choix éclairés. Il offre des services  
et renseignements sur les pratiques commerciales trom-
peuses, les fraudes et arnaques, l’étiquetage, etc. 
• 1 800 348-5358 
• ATS : 1 866 694-8389 
• bureaudelaconcurrence.gc.ca 

Centre antifraude du Canada 

Le Centre antifraude du Canada recueille de l’infor-
mation sur la fraude et le vol d’identité. Il fournit des 
renseignements sur les fraudes passées et courantes qui 
touchent la population. Il est possible de signaler une 

fraude en communiquant avec le Centre antifraude  
du Canada. 
• 1 888 495-8501 
• antifraudcentre-centreantifraude.ca

Échec au crime 

Échec au crime est une organisation à but non lucratif 
dont le travail est indépendant de celui des corps poli-
ciers. Depuis 1997, elle offre à toute personne qui désire 
signaler un crime de tout genre ou de l’information sur 
une activité criminelle la possibilité de le faire anony-
mement. 
• 1 800 711-1800 
• echecaucrime.com 

Equifax 

Equifax est l’une des deux agences de crédit présentes 
au Québec. Elle compile, met à jour et rend disponibles 
les informations comprises dans le dossier de crédit des 
particuliers. 
• 1 800 465-7166 
• equifax.ca 

Liste nationale de numéros de télécommunication 
exclus 

Les consommatrices et consommateurs qui souhaitent 
réduire le nombre d’appels de télémarketing reçus 
peuvent inscrire leur numéro de téléphone sur la Liste 
nationale de numéros de télécommunication exclus. 
Lorsqu’une entreprise appelle à un numéro exclu, une 
plainte peut être déposée. 
• 1 866 580-DNCL (3625) 
• ATS : 1 888 DNCL-TTY (362-5889) 
• lnnte-dncl.gc.ca 

Office de la protection du consommateur 

L’Office de la protection du consommateur veille à ce 
que les commerces respectent leurs obligations envers 
les consommatrices et consomma teurs. Son action 
vise aussi à les aider à faire des choix éclairés et à les 
informer de leurs droits, de leurs obligations et de leurs 
recours en cas de problème avec un commerce. 
• 1 888 OPC-ALLO (672-2556) 
• opc.gouv.qc.ca 
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Service de police local 

Le bottin des services de police peut être consulté 
à l’adresse ci-dessous. securitepublique.gouv.qc.ca/
police/bottin.html

Sûreté du Québec 

La Sûreté du Québec est le corps policier national au 
Québec. La Sûreté du Québec offre également des ser-
vices généraux à la population sur les territoires qu’elle 
dessert. 
• 911 
• 310-4141 
• sq.gouv.qc.ca 

TransUnion 

TransUnion est l’une des deux agences de crédit pré-
sentes au Québec. Elle compile, met à jour et rend 
disponibles les informations comprises dans le dossier 
de crédit des particuliers. 
• 1 877 713-3393 
• transunion.ca

Information juridique 

Barreau du Québec 

Le Barreau du Québec est l’ordre professionnel enca-
drant l’exercice du droit. Le Barreau met à la disposition 
du grand public des ressources afin de trou ver une 
avocate ou un avocat, de se préparer à une première 
rencontre, de vérifier le statut d’un membre de l’Ordre  
et de porter plainte. 
• 514 954-3400 
• 1 800 361-8495 
• barreau.qc.ca 

Boussole juridique 

Élaborée par Justice Pro Bono, Boussole juridique est un 
outil de recherche de ressources juridiques gratuites ou 
à faibles coûts disponibles au Québec. 
• boussolejuridique.ca 

Centres de justice de proximité du Québec 

Les Centres de justice de proximité du Québec favorisent 
l’accès à la justice par des services d’information, de 
soutien et d’orientation. Ils offrent des services gratuits 
et confidentiels d’information juridique aux citoyennes 
et citoyens, quels que soient leurs revenus ou la nature 
juridique du problème rencontré. 
• www.justicedeproximite.qc.ca/nous-joindre/ 

Chambre des notaires du Québec 

La Chambre des notaires du Québec est l’ordre profes-
sionnel responsable de réguler la profession de notaire 
au Québec. Sa mission est d’assurer la protection du 
public en promouvant l’exercice préventif du droit, en 
soute nant une pratique notariale au service du public 
et en favorisant l’accès à la justice pour toutes et tous. 
• 514 879-1793 
• 1 800 263-1793 
• cnq.org 

Clinique juridique Juripop 

La clinique juridique Juripop donne accès à des services 
juridiques abordables aux personnes dont la situation 
financière ne leur permet pas de retenir les services 
d’une avocate ou d’un avocat de pratique privée. 
• 1 855 JURIPOP (587-4767) 
• juripop.org

Commission des droits de la personne et des droits de 
la jeunesse 

La Commission doit assurer, par toutes mesures appro-
priées, la promotion et le respect des droits et libertés 
affirmés par la Charte des droits et libertés de la per-
sonne. Cette dernière prévoit que toute personne âgée 
ou handicapée a le droit d’être protégée contre toute 
forme d’exploitation. La Commission a le mandat d’ac-
cueillir et de traiter toutes les plaintes à ce sujet. 
• 1 800 361-6477 
• cdpdj.qc.ca 
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Commission des normes, de l’équité, de la santé et de 
la sécurité du travail 

Le personnel du service des renseignements de la Com-
mission informe le public sur les normes du travail et 
sur les procédures à suivre pour déposer une plainte. 
• 1 844 838-0808 
• cnesst.gouv.qc.ca 

Commission des services juridiques/aide juridique 

La Commission des services juridiques veille à ce que 
l’aide juridique gratuite ou avec contribution soit fournie 
aux personnes financièrement admissibles qui en font la 
demande et assure que la prestation de certains autres 
services juridiques soit rendue. 
• 514 873-3562 
• csj.qc.ca 

Éducaloi 

Éducaloi est un organisme sans but lucratif qui s’est 
donné pour mission d’informer les Québécoises et les 
Québécois de leurs droits et de leurs obligations en 
mettant à leur disposition de l’information juridique de 
qualité, diffusée dans un langage simple et accessible. 
• educaloi.qc.ca 

Justice Pro Bono 

Justice Pro Bono reçoit les demandes de services 
juridiques gratuits de la part du public relativement à 
des dossiers de nature exceptionnelle, d’intérêt public 
ou pour lesquels un tort irréparable risque d’être subi. 
Les dossiers acceptés jusqu’à maintenant par le comité 
d’approbation de Justice Pro Bono touchent plusieurs 
domaines de droit : les successions, le Tribunal admi-
nistratif du logement, la santé et la sécurité du travail, 
l’indemnisation des victimes d’actes criminels, etc. 
• 514 904-1076 
• justiceprobono.ca 

Lignes d’écoute et de référence 

Aide aux trans du Québec (ATQ) 

Aide aux trans du Québec offre une ligne d’écoute et 
d’intervention afin d’ap porter de l’aide et de briser 
l’isolement des personnes trans, non binaires et en 
questionnement. 
• 1 855 909-9038 
• atq1980.org 

Alcooliques anonymes 

Les Alcooliques anonymes sont une association de per-
sonnes qui se réu nissent pour résoudre leur problème 
d’alcool. Pour connaître les services disponibles dans 
votre région, consultez le site Web de l’organisme. 
• aa-quebec.org 

Association québécoise de prévention du suicide 
(centres de prévention du suicide et suicide.ca) 

Les centres de prévention du suicide sont composés de 
personnes profes sionnelles et de bénévoles formés 
pour accueillir toutes les demandes d’aide. De plus, ils 
offrent un service numérique spécialisé en prévention 
du suicide au moyen de la plateforme suicide.ca. 

L’individu qui pense au suicide, qui s’inquiète pour un 
proche ou qui est endeuillé par suicide peut contacter 
une intervenante ou un intervenant par téléphone, par 
texto ou par clavardage sur le site Web suicide.ca. 
• 1 866 277-3553 (texto 535353) 
• aqps.info 
• suicide.ca

Drogue : aide et référence 

Ce service téléphonique de soutien, d’information et de 
référence s’adresse aux personnes concernées par la 
consommation de drogue, d’alcool et de médicaments 
ainsi qu’à leur entourage. 
• 514 527-2626 
• 1 800 265-2626 
• aidedrogue.ca 
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Interligne 

Interligne est un organisme de première ligne qui, par 
ses services d’écoute, d’intervention et de sensibilisa-
tion, offre du soutien aux personnes concer nées par la 
diversité sexuelle et la pluralité des genres. Ces services 
s’adressent aux personnes LGBTQ+, à leurs proches et 
au personnel des milieux communautaire, scolaire, de la 
santé et des services sociaux. 
• 514 866-0103 ou 1 888 505-1010 
• interligne.co 

Info-aide violence sexuelle 

Info-aide violence sexuelle est une ligne téléphonique 
d’écoute, d’information et de référence destinée aux 
victimes d’agression sexuelle, à leurs proches ainsi 
qu’aux intervenantes et intervenants. Cette ligne sans 
frais, bilingue et confidentielle offre des services d’éva-
luation des besoins, d’information et de référence vers 
les ressources d’aide et de protection. 
• 1 888 933-9007 
• infoaideviolencesexuelle.ca

Info-Santé 811 

Info-Santé est un service de consultation téléphonique 
gratuit et confidentiel qui permet d’obtenir des conseils 
de santé prodigués par une infirmière ou un infirmier. 
Une personne peut utiliser ces services pour elle-même 
ou pour un proche. Ceux-ci sont offerts dans toutes les 
régions du Québec, à l’exception des Terres-Cries-de-la-
Baie-James et du Nunavik. 
• 811 
• quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-sante-811

Info-Social 811 

Info-Social est un service de consultation télépho-
nique gratuit et confidentiel qui permet de parler à une 
professionnelle ou un professionnel en intervention 
psychosociale. Une personne peut utiliser ces services 
pour elle-même ou pour un proche. Ceux-ci sont offerts 
dans toutes les régions du Québec, à l’exception des 
Terres-Cries-de-la-Baie-James et du Nunavik. 
• 811
• quebec.ca/sante/trouver-une-ressource/info-social-811 

L’Appui — ligne Info-aidant 

La ligne Info-aidant est un service d’écoute, d’infor-
mation et de références professionnel, confidentiel et 
gratuit. Elle s’adresse aux personnes proches aidantes et 
à leur entourage, aux intervenantes et intervenants, ainsi 
qu’aux professionnelles et professionnels de la santé. 
• 1 855 852-7784 
• lappui.org

Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés 

La Ligne Aide Maltraitance Adultes Aînés est une ligne 
téléphonique provinciale visant à venir en aide à toute 
personne vivant ou étant témoin d’une situation de 
maltraitance. Ces services sont destinés à la popula-
tion en général, ainsi qu’à toute personne qui travaille 
auprès de personnes qui semblent vivre une situation 
de maltraitance. 

Les services, offerts par des intervenantes psychoso-
ciales et intervenants psychosociaux, sont gratuits, 
confidentiels et bilingues (service d’interprète aussi 
disponible). 
• 1 888 489-2287 
• aideabusaines.ca 

Narcotiques anonymes 

Narcotiques anonymes est une association de per-
sonnes qui se réunissent pour résoudre leur problème 
de drogue. Pour connaître les services dispo nibles dans 
votre région, consultez le site Web de l’organisme. 
• 1 855 LIGNENA (544-6362) 
• naquebec.org
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SOS violence conjugale 

SOS violence conjugale offre des services d’accueil, 
d’information, de sen sibilisation et de référence. Les 
services directs sont offerts aux victimes de violence 
conjugale (actuelle ou passée), aux victimes de violence 
post-sépa ration ainsi qu’à leurs proches. Ils sont acces-
sibles via une ligne téléphonique de référence dispo-
nible 24/7, ainsi que par courriel, clavardage et texto. 
• 1 800 363-9010 (ATS disponible) 
• 438 601-1211 (texto) 
• sosviolenceconjugale.ca 

Tel-Aide 

Service d’écoute téléphonique gratuit, anonyme, confi-
dentiel et bilingue, Tel Aide est ouvert à toute personne 
qui vit de la solitude, de l’anxiété ou de la détresse, de 
même qu’aux individus ayant des idées suicidaires. 

• 514 935-1101 

• telaide.org 

Tel-Écoute/Tel-Aîné/Ligne Le Deuil 

Tel-Écoute a pour but d’offrir à toute personne de 18 à 59 
ans, en situation de précarité ou de détresse psychologique, 
un service gratuit et confidentiel d’écoute et de référence. 

Tel-Aînés a pour mission d’aider les personnes de 60 
ans et plus à rompre avec l’isolement et à exprimer leurs 
émotions. Il vise également à permettre aux personnes 
proches aidantes d’exprimer leurs difficultés  
et leurs limites. 

La ligne téléphonique Le Deuil offre aux personnes en-
deuillées une écoute empathique et des références. 
• TEL-ÉCOUTE : 514 493-4484 
• TEL-AÎNÉS : 514 353-2463 
• LIGNE LE DEUIL : 1 888 LE DEUIL (533-3845) 
• tel-ecoute.org

Logement 

Tribunal administratif du logement 

Le Tribunal administratif du logement est un tribunal 
spécialisé exerçant sa compétence en matière de bail 
résidentiel. Sa mission consiste à décider des litiges 
dont il est saisi dans le cadre d’une procédure simple et 
respectueuse des règles de justice naturelle, à informer 
le public sur les droits et obligations découlant du bail 
afin d’éviter que des conflits ne se développent du seul 
fait de l’ignorance des dispositions de la loi, et à favo-
riser la conciliation des relations entre propriétaires et 
locataires. Le Tribunal est également chargé de veiller, 
dans certaines circonstances, à la conservation du parc 
de logements et, dans ces cas, d’assurer la protection 
des droits des locataires. 
• 514 873-2245 
• 1 800 683-2245 
• tal.gouv.qc.ca

Regroupement des comités logement et associations 
de locataires du Québec (RCLALQ) 

Le RCLALQ a comme mandat principal de promouvoir 
le droit au logement et d’être un porte-parole politique 
pour les locataires, en particulier pour les ménages 
locataires à faible revenu. Par la diffusion de matériel 
d’informa tion, l’organisation d’activités d’éducation 
populaire et d’actions collectives, le RCLALQ mobilise 
les citoyennes et citoyens autour des enjeux relatifs 
au droit du logement dans une perspective de défense 
collective des droits. 
• 514 521-7114 
• 1 866 521-7114 
• rclalq.qc.ca 
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Protection des personnes inaptes 

Curateur public du Québec 

Le Curateur public veille à la protection de personnes 
inaptes par des mesures adaptées à leur état et à leur 
situation. Il s’assure que toute décision relative à leur 
personne ou à leurs biens est prise dans leur intérêt, le 
respect de leurs droits et la sauvegarde de leur auto-
nomie. Il informe la population et les intervenantes et 
intervenants, et les sensibilise aux besoins de protec-
tion découlant de l’inaptitude. Le Curateur public offre 
également des services aux personnes bénéficiant de la 
mesure d’assistance ainsi qu’à celles qui les assistent. 
• 514 873-4074 
• 1 844 LECURATEUR (532-8728) 
• quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/

curateur-public

Santé et services sociaux 

Collège des médecins du Québec 

Le Collège des médecins du Québec est l’ordre pro-
fessionnel des médecins québécois. Sa mission est de 
promouvoir une médecine de qualité pour protéger 
le public et contribuer à l’amélioration de la santé de 
la population. Afin de remplir ce mandat, le Collège 
intervient de maintes façons auprès de ses membres et 
offre des services au public (signalement, contestation 
d’honoraires, accès au répertoire des médecins, etc.). 
• 514 933-4441 ou 1 888 MÉDECIN (633-3246) 
• cmq.org

Commissaires aux plaintes et à la qualité des services 

Les commissaires locaux aux plaintes et à la qualité des 
services des centres in tégrés et des centres intégrés 
universitaires de santé et de services sociaux sont res-
ponsables du traitement des plaintes des usagères et 
usagers des établisse ments publics et privés. Un com-
missaire local peut être contacté en cas d’insa tisfaction 
par rapport aux soins et aux services reçus de la part d’un 
organisme communautaire, d’une résidence privée d’hé-

bergement, d’une résidence pour personnes aînées, d’un 
service de transport ambulancier ou d’une agence de la 
santé et des services sociaux. Il est également possible de 
s’adresser au commissaire aux plaintes et à la qualité des 
services de la ressource ou de l’établissement en cause. 
• 1 877 644-4545 
• ATS : 1 800 361-9596 
• quebec.ca/sante/systeme-et-services-de-sante/droits-

recours-et plaintes/regime-d-examen-des-plaintes

Fédération des centres d’assistance et 
d’accompagnement aux plaintes (FCAAP) 

La FCAAP représente tous les centres d’assistance et 
d’accompagnement aux plaintes (CAAP), qui ont le 
mandat d’assister et d’accompagner les usagères et 
usagers qui désirent porter plainte auprès d’une agence 
de la santé et des services sociaux ou d’un établisse-
ment de santé et de services sociaux. 

Les centres offrent également un service de soutien 
personnalisé aux ré sidentes et résidents de résidences 
privées pour personnes aînées (RPA) qui cherchent à ré-
soudre un problème lié à leur bail ou aux services reçus. 
• 1 877 767-2227 
• fcaap.ca 

Ordre des infirmières et infirmiers du Québec 

L’Ordre des infirmières et infirmiers du Québec est un 
ordre professionnel dont la fonction principale est d’as-
surer la protection du public en contrôlant, notamment, 
l’exercice de la profession infirmière par ses membres. 
• 514 935-2501 ou 1 800 363-6048 
• oiiq.org 

Protecteur du citoyen 

Le Protecteur du citoyen prévient et corrige les erreurs ou 
les injustices commises à l’égard de toute personne ou 
de tout groupe de personnes en relation avec un minis-
tère, un organisme du gouvernement du Québec ou une 
instance du réseau de la santé et des services sociaux. 
Les services du Protecteur du citoyen sont gratuits et 
tous les signalements et plaintes sont traités confiden-
tiellement. 
• 514 873-2032, 418 643-2688 ou 1 800 463-5070 
• protecteurducitoyen.qc.ca 
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